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Essere professionisti della salute oggi significa costruire fiducia,
guidare il paziente nel percorso di cura e diventare un punto di
riferimento credibile e autorevole. Di conseguenza, la qualità della
relazione incide direttamente sull’esperienza di cura. Questo
percorso formativo nasce per rafforzare presenza, empatia e
capacità di influenza, trasformando ogni interazione in un
momento di valore clinico e relazionale.

Obiettivi

Programma
Sviluppare consapevolezza per agire con intenzionalità

Osservare contesto e dinamiche interne
Riconoscere schemi automatici e distorsioni cognitive
Sviluppare strategie mentali ed emotive
Gestire conflitti interiori con coerenza

 Il Cambiamento per professionisti della sanità
Comprendere dinamiche emotive, cognitive e organizzative
Gestire le proprie reazioni
Applicare nuove competenze nella pratica clinica
Consolidare il cambiamento con un piano concreto

FONDAMENTI DI COMUNICAZIONE EFFICACE: Strumenti per
una consapevolezza emotiva e costruzione di relazioni
professionali di valore

Migliorare ascolto e connessione
Valorizzare empatia e feedback
Conoscere stili comunicativi e impatto relazionale

Il Coaching: guidare lo sviluppo e attivare il potenziale
Guidare crescita e miglioramento continuo
Mindset basato su fiducia e ascolto autentico
Usare domande e feedback per nuove possibilità
Applicare modelli per cambiamenti sostenibili



Durata
Il corso ha una durata di 32 ore totali ed è frequentabile h24 dal 3
aprile 2026 al 28 febbraio 2027 e verrà erogata in modalità FAD
asincrona su piattaforma accreditata ECM www.selperfad.it con
il rilascio di 50 crediti.

Quota di partecipazione e iscrizione
€ 400,00 + iva 22%.
La quota comprende:

Frequenza al corso FAD e assistenza tutor qualificati via e-mail.
Accreditamento ECM, con il rilascio di 50 crediti

La formalizzazione dell’iscrizione avviene compilando il form al
seguente link: https://forms.office.com/e/VzgEFpT82H

Modalità di partecipazione
Agli iscritti sarà inviato un vademecum per accedere alla
piattaforma e alla fine del corso sarà sottoposto un questionario
per la verifica dell’apprendimento.
A chi non dovesse completare il corso, non sarà possibile rilasciare
l’attestato. 
La mancata fruizione del corso non è rimborsabile.

Chi siamo
Da circa 30 anni, Anthea Group si distingue nella formazione aziendale,
diventando un punto di riferimento per le aziende che vogliono
crescere e innovare potenziando le competenze del proprio personale.
In un mercato in continua evoluzione, la formazione non può più essere
occasionale: servono percorsi strutturati, misurabili e integrati con le
reali esigenze operative. Anthea Group risponde a questa necessità con
un modello chiaro ed efficace, seguendo ogni progetto dalla
progettazione alla completa rendicontazione, con un servizio chiavi in
mano.
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