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LA VALUTAZIONE DELLE RISORSE UMANE 

FINALITÀ 

 

- Comprendere la logica dei sistemi di valutazione delle risorse umane 

- Definire la struttura del sistema di valutazione e misurazione delle prestazioni 
- Identificare le eventuali correlazioni tra valutazione del potenziale e processo di valutazione delle 

prestazioni 

- Conoscere le diverse metodologie di valutazione: top down, bottom up, 360° feedback 
- Considerare la corretta relazione tra politiche del personale, sistema valutativo e sistema 

incentivante 

 
DATI ORGANIZZATIVI 

 
- Durata: da definire in base a obiettivi e fabbisogni del cliente 
- Destinatari: per aula max. 8/10 
- Modalità di erogazione: alternanza teoria ed esercitazioni 

 
CONTENUTI 

 
- La gestione strategica delle risorse umane e la centralità del processo di valutazione 
- I fattori che determinano la prestazione: obiettivi strategici, disegno organizzativo, competenze 

richieste, motivazione, clima aziendale, la cultura organizzativa 
- L’implementazione di un efficace sistema di valutazione individuali: attori, obiettivi, modalità di 

valutazione, responsabilità 

- Fattori di efficacia delle schede di valutazione 

- Definizione degli obiettivi di prestazione 
- Come evitare possibili distorsioni nel processo di valutazione 

- La gestione efficace dei feedback per attivare la motivazione interna 
- Impatto culturale e resistenze al cambiamento nell’introduzione dei sistemi strutturati di 

valutazione e retribuzione delle performance 

- La centralità delle revisioni dei sistemi nelle fasi di cambiamento organizzativo 




